
คู่มือวิธีใช้งาน 

INET Whistleblower 

 
 

เข้าสู่เว็บไซต์  https://inet.co.th/whistleblower    

การใช้งานระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ให้เลือกหัวข้อท่ีตอ้งการ 
1. แจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแส  

 

เพ่ือสร้างขอ้ร้องเรยีนใหม่  

2. ติดตามสถานะข้อร้องเรียน 
 
 

เพ่ือตดิตามผลของข้อรอ้งเรียนเดมิ 

3. แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ 

 

เพ่ือแจ้งปัญหาการใชง้านระบบ 

 

 
 



1. หัวข้อ “การแจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแส” 
คลิกท่ีปุ่ม “แจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแส” จะแสดงหน้าจอ ดังนี ้

 

ขั้นที่ 1 กรอกข้อมูลผูร้้องเรียน  (ในช่องที่มี *) 
ขั้นที่ 2 ตั้งรหัสผ่านสำหรับใช้ตดิตามสถานะข้อร้องเรียน  

    โดยใช้คู่กับเลขท่ีข้อร้องเรียนทีร่ะบบสร้างขึ้น (ในรูปตัวอย่างคือ zug632) 
ขั้นที่ 3 ระบุช่ือและนามสกลุของผู้ร้องเรยีน (ไม่ต้องระบุคํานําหน้าช่ือ)  
ขั้นที่ 4 ระบุหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน (กรอกตัวเลขตดิกัน โดยไมต่้องใส่เครื่องหมายวรรคตอน  
          ตัวอย่าง “0812345678”)  

      ขั้นที่ 5 ระบุอีเมลของผู้ร้องเรียน  
      ขั้นที่ 6 ระบุท่ีอยูป่ัจจุบันของผู้ร้องเรียน  
      ขั้นที่ 7 แจ้งข้อร้องเรียน ก่อนคลิกที่ปุ่ม “ส่งข้อมูล” เป็นการสิน้สุดกระบวนการ 
      ขั้นที่ 8 อีเมลเรื่องร้องเรียน จะถูกส่งโดยอัตโนมัติถึงตัวท่านเอง และถึงผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
  



2. หัวข้อ “ติดตามสถานะข้อร้องเรียน” 
คลิกท่ีปุ่ม “ติดตามสถานะข้อร้องเรียน” จะแสดงหน้าจอ ดังนี ้

 
 

ขั้นที่ 1 กรอกเลขท่ีข้อร้องเรยีนและรหัสผ่านตามที่ระบไุว้ตอนแจ้งข้อร้องเรียนและเบาะแส 
ขั้นที่ 2 ระบบจะแสดงสถานะข้อรอ้งเรียนพร้อมแสดงวันเวลาทีร่ับเรือ่ง ซึ่งสถานะข้อร้องเรียนมีทั้งหมด 5 สถานะคือ 

1) ส่งข้อร้องเรียนเข้าสู่ระบบ 

2) เจ้าหน้าท่ีรับข้อร้องเรียนบบ 

3) ส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการพิจารณา 

4) สรุปผลการตรวจสอบ 

5) สิ้นสุดกระบวนการ 

 
หมายเหตุ : ในการเปลี่ยนสถานะแต่ละขั้นตอน จะมีอีเมลอัตโนมัตสิ่งถึงท่านทุกครั้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. หัวข้อ “แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ” 
คลิกท่ีปุ่ม “แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ” จะแสดงหน้าจอ ดังนี ้

 
 

หากท่านพบปัญหาจากการใช้งานระบบ โปรดให้ข้อมูลดังกล่าว เพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  
      ขั้นที่ 1 แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ ก่อนคลิกที่ปุ่ม “ส่งข้อมูล” เป็นการสิ้นสุดกระบวนการ 
      ขั้นที่ 2 อีเมลเรื่องร้องเรียน จะถูกส่งโดยอัตโนมัติถึงตัวท่านเอง และถึงผู้รับผิดชอบ 
 
หมายเหตุ: ช่องทางนี้ไม่ใช่ช่องทางรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)   
 

 

 

 

 

 


